
消费者权利告知 
 
你依（州）法享有下列权利： 

∗ 接受治疗时，受到尊重、礼遇，隐私权得到保

护； 

∗ 制订符合你特殊需要的医疗服务方案； 

∗ 享有按照《民权法》第六章规定适合残疾人使用

的由注册口译员提供的语言或手语翻译服务、书

面材料及其可供选择的文本格式； 

∗ 接受紧急治疗时使用任何医院或其它环境设施； 

∗ 按照 RCW（《华盛顿州修订法》？）第 71.05 和

71.34 章规定以及在法律允许的范围内，不接受

所推荐的治疗； 

∗ 接受无歧视性的治疗，但治疗会涉及到性别、种

族、国籍、语言、年龄、残疾、性取向等敏感问

题； 

∗ 免受一切性剥削或性骚扰侵犯； 

∗ 核对临床医疗记录，并有机会做出修改或更正； 

∗ 对医生开具的所有药物（处方药）要求说明，包

括预期效果和可能的副作用的说明； 

∗ 按照州和联邦法规，可以要求保密； 

∗ 如果提供方从事影响治疗的科研或教育项目，你

有知情权，并且有权拒绝参加； 

∗ 如果你不能做出知情决定，可以提前做出指示，

说明你对有关身体和心理健康治疗方面的选择和

偏好； 

∗ 就有关拒绝、终止、暂停、减少服务事宜提出上

诉，但可以继续接受服务至少直到一位公正的政

府特派法官（组织意见听取会的法官）听取你的

上诉为止； 

∗ 接受满足你治疗需要的所有必要的医疗服务； 

∗ 获得由地区支援网络的提供方复诊提出的有关那

些在医学上必需的服务的第二意见； 

∗ 不受作为强迫、惩罚、便利或报复手段的限制或

隔离； 

∗ 了解谁负责授权批准、谁负责实施治疗和服务提

供人员的专业等级； 

∗ 如果你认为自己的权利受到侵犯，可以向特派调

查官、地区支援网络或者提供方投诉。你并不会

因为提出投诉或不满而丧失服务，被人歧视，或

者受到不公正对待。特派调查官可以根据你的请

求，协助提出不满申诉。克拉克县心理健康特派

调查官的电话号码：（360）397-6465，免费电

话号码：1-877-397-6465。 

 

地区外急诊服务 
 
我们知道你可能去国内其他地方旅行或访问。在这

种情况下，克拉克县只能提供精神病方面急诊服

务。你在任何时候在克拉克县之外的地方接受精神

病学方面的急诊服务时，为你提供服务的个人或医

院都应该尽快拨打电话 800-410-1910，同克拉克县

的地区支援网络（RSN）联络商讨你的情况及所需服

务。 

 

医疗保险或补助不包括的服务 
 
克拉克县地区支援网络的工作人员与专家一起坚持

不懈努力工作，确保以最高的临床医疗标准向你提

供心理健康方面服务，包括得到科研支持来满足你

特殊的心理健康需求的最佳治疗服务。 
 

未经批准的治疗 
 
克拉克县地区支援网络对未经批准的公共心理健康

服务，不负任何责任。 

 

 

 

 

本小册子如果需要，可以选择不同的文本

格式。 
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费用预付的心理健康

计划 
 
 
 
 

 

克拉克县地区支援网络 
社区服务部 

华盛顿州温哥华市 C 大街 1610 号 201 室 
邮政编码：98663 

(360) 397-2130 （电话） 
(360) 397-2490  （传真） 

(360) 397-6065 TTY（文本电话） 



克拉克县地区支援网络（RSN）通过费用预付的住院

健康计划（PIHP）协调补充公共心理健康服务。费

用预付的住院健康计划既包括住院的心理健康服

务，也包括门诊的心理健康服务，由当地的社区机

构提供的。这样，你就总是可以选择最适合你需要

的提供方。本服务网络可为你提供心理健康方面服

务。 

 

包括那些服务？ 
你从我们列出的提供方的名单中选择的社区机构，

可以根据你的特殊需要，向你提供或介绍下列一种

或多种服务： 

1. 急诊/危机干预服务 

2. 评估 

3. 个案管理 

4. 家庭咨询 

5. 个别治疗 

6. 小组治疗 

7. 药物管理 

8. 转院服务 

9. 住院治疗 

10. 家庭式心理健康服务 

11. 关怀服务 

12. 同伴支持 

13. 支持性就业* 

14. 社区培训 

15. 语言口译服务 

 
*不向仍然在职业康复部门（DVR）的轮候名单上轮

候的人士提供此项服务。 

 

如果选择的社区机构不提供你所需的特殊服务，你

有可能被转到提供此项服务的其他机构。这些社区

机构拥有为儿童、小数族裔和外籍人士、年长的成

年人以及有特殊需要的个人提供服务的专业人员。 

 

 

 

 

 

 

 

如何获得所需的服务? 
 
如果需要心理健康服务，想约见治疗专家或个案经

理，你可以： 
• 致电你所选择的社区机构。 
• 拨打克拉克县地区支援网络的免费电话，转诊

到其中一家机构。治疗管理工作人员会帮助选

择一家能提供最适合你特殊需要的机构。电话

号码：360-397-2500 或 800-410-1910。 

与心理健康机构的初次会见可以帮助确定你所需的

心理健康服务，并且可以开始确定对你最有利的具

体目标和服务类型。但为了应付额外的服务需要，

期间你有可能需要转诊到社区中其他机构。 
 

谁符合资格？ 
 
所有需要心理健康服务的医疗补助领取者都可接受

费用预付的住院健康计划（PIHP）。 

 
服务费用是多少？ 

 
如果有医疗补助，即可免费接受服务。 
 

有问题时应该打电话给谁？ 
 
 

每家机构都有顾客服务代表，当你对所接受的服务

有疑虑、担心，要投诉或不满时，他们都会向你伸

出支援之手。 
 
克拉克县心理健康特派调查官（电话为 360-397-

6465，免费电话为 877-397-6465）在所有问题上都

可以向你提供帮助，也能为你提供有关你的权利、

如何提出投诉或不满和你可使用的其它资源的信

息。 

 
你可以向克拉克县地区支援网络提出投诉或不满。

有关投诉或不满的申诉，可致电 360-397-2130 咨询

质量经理。 

 
 
 
 
 

克拉克县危机热线： 
 
如果你是符合领取医疗补助资格的消费者，请致

电：800-626-8137。 

如果你是不符合领取医疗补助资格的消费者，请致

电：360-696-9560 

TTY 360-696-1925 （文本电话） 

克拉克县地区支援网络： 
360-397-2130/360-397-6065 TDD（聋哑人专用通信

设备） 

参与克拉克县地区支援网络的提供方： 

儿童/家庭：  
 Catholic Community Services（天主教社区

服务）– 360-567-2211  

Children’s Center（儿童中心）–360-699-

2244；360-699-1900 TDD  

 Children’s Home Society of Washington（华

盛顿州儿童之家协会） –360-695-1325

 Columbia River Mental Health Services（哥

伦比亚河心理健康服务）–360-993-3000； 

360-993-3001 TDD 

 Family Solutions（家庭方案）– 360-695-

0115  

成人： 
Columbia River Mental Health Services（哥

伦比亚河心理健康服务）–360-993-3000； 

360-993-3001 TDD 

 Mental Health Northwest（西北心理健

康）– 360-906-8336 

 Southwest WA Medical Center/ADAPT–（西

南华盛顿州医疗中心）/ADAPT-360-696-5300 

支援： 

Consumer Voices are Born (CVAB) （消费者

之声诞生）– 360-695-5012 

 NAMI Clark County（NAMI 克拉克县） – 

360-695-2823 

医院： 
 Southwest WA Medical Center Emergency 

Department（西南华盛顿州医疗中心急诊

部）–360-514-2064 

 

 


